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DSGVO-Beantwortungvon Kundenbegehren

Im Rahmen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
werden natlrlichen Personen sehr viele Rechte einge-
raumt. Hierzu zahlen unter anderem das Recht auf
Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Mitteilung, Datenlbertragharkeit, ein
Widerspruchsrecht und einem Beschwerderecht bei
einer Datenschutzaufsichtsbehdrde. Selbst das Recht
bereits erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen,
wird Uber die DSGVO geregelt.

Alle Unternehmensind verpflichtetallen
Kundenbegehren nachzukommen!

Da viele Unternehmen eine maximale Datentranspa-
renz anstreben, wird der Umgang, die Erhebung und
die Verarbeitung personenbezogener Daten meist
in einer Datenschutzinformation zusammengefasst
und offentlich zuganglich gemacht. Hierin wird u. a.
beschrieben wie die Verantwortlichkeiten verteilt sind,
welche Daten verarbeitet werden und welche Rechts-
grundlage der Verarbeitung vorausgeht.

InSumme stellt diese Vorgehensweise fast alle Beteilig-
ten zufrieden. Nur was passiert, wenn eine betroffene
Person eine Auskunft anfordert oder sogar auf
Léschung seiner personenbezogenen Daten besteht?

Wie geht man mit solchen Forderungen um, wie schnell
sind diese umzusetzen, wie hat eine korrekte Auskunft
auszusehen und wie kommt man einem Loschverlangen
nach, wenn es rechtsverbindliche Loschfristen gibt?

Um auch Ihnen einen ersten Uberblick zu geben, was
Sie bei solchen Begehren beachten missen, bieten wir
Ihnen sehr gerne einen fur Sie

kostenfreien Beratungstermin

an. In diesem klaren wir gemeinsam alle Thre Fragen,
gehen auf gesetzliche Vorgaben ein und geben Ihnen
Handlungsempfehlungen, mit denen auch Sie weiterhin
rechtssicher agieren konnen!

Antwort

Ja, wir hatten gerne eine Beratung zum Thema Datenschutz
im Allgemeinen oder im Speziellen zum Thema Beantwortung

von Auskunfts-undLoschbegehren. _
Ja  Nein

Wir hatten gerne eine Beratung zum Thema Be-
antwortung von Auskunfts-und Loschbegehren.

Wir haben Mafsnahmen umgesetzt, moéchten
diese aber gerne von einer unabhangigen
Stelle prifen lassen.

Wir haben bereits einen betrieblichen
oder externen Datenschutzbeauftragten.

Firma

Strafse

PLZ | Ort

Telefon

Ansprechpartner

E-Mail

Bitte senden Sie diese unverbindliche Anfrage an:

Datenschutz fir
Unternehmen

Beantwortung von
Auskunfts- und Loschbegehren
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Rechte betroffener Personen

Schonvorder Einfihrung der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) gab es sehr viele Rechte, die betroffene Personen
geltend machen konnten. Mit in Kraft treten der DSGVO
wurden diese Betroffenenrechte dann noch einmal
deutlich verstarkt. Unter anderem haben natirliche
Personen seitdem ein umfassendes Recht, zu erfahren ob
die eigenen personenbezogenen Daten gespeichert, an
Dritte weitergegeben oder gar in ein Drittland Ubermittelt
wurden. Auch die Art der personenbezogenen Daten, deren
Verarbeitung und der Zweck der Verarbeitung mussen
seither offengelegt werden.

Die Betroffenenrechte der Datenschutzgrundverordnung —
eine Ubersicht!

m RechtaufAuskunft (Art. 15 DSGVO)

® RechtaufBerichtigung (Art. 16 DSGVO)

® RechtauflLdschung (Art. 17 DSGVO)

® RechtaufEinschrankung (Art. 18 DSGVO)

® RechtaufDatentbertragbharkeit (Art. 20 DSGVO)
m RechtaufWiderspruch (Art. 21 DSGVO)

® RechtaufWiderrufderEinwilligung
(Art.7 Abs.3DSGVO)

m Rechtkeinerautomatisierten Entscheidung
unterworfenzuwerden (Art. 22 DSGVO)

m Beschwerderecht beider Aufsichtsbehorde
(Art.77DSGV0Oi.V.m.§19BDSG)

Jedes Unternehmen sollte auf Auskunfts- und
Léschbegehrensehr gutvorbereitet sein!

Einige dieser Rechte sind fir Unternehmen sehr einfach
umzusetzen, beispielsweise das Recht auf Berichtigung.

Andere wiederum konnen in der Erfillung durchaus
aufwendig sein, z. B. dann, wenn umfangreiche Re-
cherchearbeiten notwendig werden, oder das Begehren
mit rechtlichen Vorgaben kollidiert (u. a. Loschfristen).
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Das Auskunfts-und/oder Loschbegehren

Wie kommteszueinem Auskunfts-und Loschbegehren?

Jede betroffene Person hat das Recht Auskunft Uber seine
personenbezogenen Daten zu erhalten, bzw. das Recht die
Loschung dieser Daten einzufordern.

Diese Rechte werden statistisch gesehen von Betroffenen
nicht sehr oft in Anspruch genommen, allerdings sind sie
aus Unternehmenssicht nicht zu unterschatzen. Vor allem
Unzufriedenheit fihrt oft dazu, dass vom Betroffenen ein
Auskunftsersuchen oder gar ein Loschbegehren gefordert wird.

Beispiele hierflr gibt es viele. Ein entlassener Mitarbeiter,
ein missgestimmter Kunde oder ein Lieferant, der bei der
Auftragsvergabe keine Bertcksichtigung fand.

Alle haben das Recht eine Auskunft oder eine Loschung
der eigenen Daten zu fordern und somit sollte jedes
Unternehmen bestmaoglich auf solche Situationen vor-
bereitet sein, um schnell und DSGVO-konform reagieren
zu kénnen.

Vorgehensweise bei Erhalt eines Auskunftsersuchens
und/odereines Léschbegehrens

Mit dem Erhalt der Anforderung ist man als Unternehmen
verpflichtet, diese, unter Beachtung der von der DSGVO
vorgegebenen Fristen, zu bearbeiten. Folgende Schritte
werden hierbei notwendig:

m [dentifikation derantragsstellenden Person
m PrifungderAnsprlche

® Prifungder Rechtmafsigkeit zur

m (bermittlung, bzw. Léschungder Daten

® DSGVO-konforme Bearbeitungund

® BeantwortungdesErsuchens

Vorsicht Falle!

Sollten Sie bei Ihrer Recherche feststellen, dass vom
Antragssteller gar keine Daten gespeichert sind, darf
dennoch keine reine ,Negativ-Auskunft® gegeben wer-
den. Der Grund hierfir ist das Ersuchen selbst und die
damit verbundene Verarbeitung dieser Daten!

Einzuhaltende Bearbeitungs- und Antwortfristen

Sobald betroffene Personen von Ihrem Recht auf
Auskunft oder Loschung Gebrauch machen, missen
diese Anfragen unverziglich, spatestens aber inner-
halb eines Monats DSGVO-konform bearbeitet und
beantwortet werden.

Kommtman Anforderung nicht fristgerecht nach,
kanneszuSchadensersatzforderungen seitens des
Betroffenen kommen!

Kanndie Monatsfrist, z. B. wegen einer hohen Komplexitat
oder einer Vielzahl von Antragen, nicht erfillt werden, so
kann diese um weitere zwei Monate verlangert werden.
In diesem Fall hat der Verantwortliche die betroffene
Person innerhalb eines Monats nach Eingang des
Antrags Uber die Fristverlangerung zu unterrichten und
die Griinde fur die Verzogerung zu benennen.

Fordern Sie unsere neue Datenschutzzeitungan!

Falls Sie mehr Uber die Beantwortung von Auskunfts-
und Loschbegehren wissen mochten, kdnnen Sie gerne
unsere aktuelle Datenschutzzeitung anfordern.

Mit dieser erhalten Sie weitere Informationen und
profitieren von ersten Mustervorlagen.

Wirhelfensehr gerne!

Nutzen Sie die Chance und vereinbaren Sie mit uns einen
fur Sie kostenfreien Beratungstermin.

In diesem erarbeiten wir gemeinsam Losungen und
Handlungsempfehlungen, mit denen auch Sie Auskunfts-
und Loschbegehren rechtssicher, DSGVO-konform und
fristgerecht beantworten kénnen.
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